
ÏÐÀÂÈËÀ ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈÈ
Ïðè ñîáëþäåíèè óêàçàííûõ ïðàâèë ÎÎÎ «Âåãàñ» ãàðàíòèðóåò êà÷åñòâî ïðèîáðåòåííîãî âàìè ìàòðàñà 
â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, óêàçàííîãî íà ýòèêåòêå.

1. Ñîõðàíÿéòå ýòèêåòêó îò ìàòðàñà. Ãàðàíòèÿ äåéñòâóåò ïðè ñîõðàíåíèè ýòèêåòêè è 
äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ äàòó, ìåñòî è ñòîèìîñòü ïîêóïêè.

2. Ïðîçðà÷íàÿ óïàêîâêà çàùèùàåò ìàòðàñ îò âîçäåéñòâèÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ (âëàãà,  
çàãðÿçíåíèå), íî ìîæåò ñîõðàíÿòü ôàáðè÷íûé çàïàõ íîâîãî èçäåëèÿ è óïàêîâêè.

Ïåðåä ýêñïëóàòàöèåé íåîáõîäèìî ñíÿòü óïàêîâêó ñ ìàòðàñà è ïðîâåòðèòü åãî â õîðîøî 
ïðîâåòðèâàåìîì ïîìåùåíèè íå ìåíåå ñóòîê. Äëÿ óñêîðåíèÿ ïðîâåòðèâàíèÿ ìàòðàñà 
ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîïûëåñîñèòü ìàòðàñ â ÷åõëå áûòîâûì ïûëåñîñîì ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ãëàäêîé ìåáåëüíîé íàñàäêè èëè ñíÿòü ÷åõîë ìàòðàñà (ïðè ñúåìíîì ÷åõëå). Â 
çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè âåíòèëÿöèè ïîìåùåíèÿ äëÿ ïîëíîãî èñ÷åçíîâåíèÿ çàïàõà ìîæåò 
ïîòðåáîâàòüñÿ îò 3 äíåé äî 3 íåäåëü. Â ìàòðàñå, èçãîòîâëåííîì ñ èñïîëüçîâàíèåì 
íàòóðàëüíûõ ìàòåðèàëîâ (êîêîñîâàÿ êîéðà, ëàòåêñ, õëîïîê, øåðñòü è ò.ï.) çàïàõ, 
ïðèñóùèé íàòóðàëüíîìó ìàòåðèàëó è ñîõðàíÿþùèéñÿ â ìàòðàñå, íå ÿâëÿåòñÿ äåôåêòîì.

3. Ïðè õðàíåíèè è ýêñïëóàòàöèè ìàòðàñà íåîáõîäèìî èçáåãàòü ïîïàäàíèÿ âëàãè âíóòðü 
ìàòðàñà è îáðàçîâàíèÿ êîíäåíñàòà. Âëàæíîñòü âîçäóõà â ïîìåùåíèè, â êîòîðîì 
íàõîäèòñÿ ìàòðàñ, äîëæíà ñîñòàâëÿòü îò 45 äî 70 %, à òåìïåðàòóðà – îò 15 äî 30 °Ñ. 

Ïðè ïîïàäàíèè íà ìàòðàñ âîäû èëè äðóãîé æèäêîñòè íåîáõîäèìî íåìåäëåííî ñîáðàòü 
åå ñóõèì, ÷èñòûì, õîðîøî âïèòûâàþùèì ìàòåðèàëîì (òêàíü, ñàëôåòêà, çàìøà, ãóáêà) è 
íå çàñòèëàòü ìàòðàñ ïîñòåëüíûìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè äî ïîëíîãî âûñûõàíèÿ.

4. Ìàòðàñ íå äîëæåí ïîäâåðãàòüñÿ äåéñòâèþ ïðÿìûõ ñîëíå÷íûõ ëó÷åé è âûñîêèõ òåìïåðàòóð. 
Íå äîïóñêàåòñÿ ðàñïîëàãàòü ìàòðàñ áëèæå 1,5 ìåòðîâ îò ýëåêòðîíàãðåâàòåëüíûõ 
ïðèáîðîâ èëè èñòî÷íèêîâ îòêðûòîãî îãíÿ.

5. Íå äîïóñêàåòñÿ õðàíåíèå ìàòðàñà â âåðòèêàëüíîì ïîëîæåíèè áîëåå 1-2 äíåé. Äëèòåëüíîå 
õðàíåíèå è ýêñïëóàòàöèÿ ìàòðàñà äîïóñêàåòñÿ òîëüêî â ãîðèçîíòàëüíîì ïîëîæåíèè.  
Íå äîïóñêàåòñÿ ñêëàäûâàòü è èçãèáàòü ìàòðàñû ïðè ýêñïëóàòàöèè è òðàíñïîðòèðîâêå.

6. Ìàòðàñ, ïîñòàâëÿåìûé çàâîäîì-èçãîòîâèòåëåì â ñêðó÷åííîì èëè ñæàòîì ñîñòîÿíèè, 
ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü íå ðàíåå ÷åì ÷åðåç 48 ÷àñîâ ïîñëå ðàñïàêîâêè. 

Ïîëíîå âîññòàíîâëåíèå ôîðìû è ðàçìåðîâ ìàòðàñà ïðè êîìíàòíîé òåìïåðàòóðå çàíèìàåò 
íå áîëåå 10 äíåé ïîñëå ðàñïàêîâêè.

Â çèìíåå âðåìÿ ìàòðàñ, ïîñòàâëÿåìûé çàâîäîì-èçãîòîâèòåëåì â ñêðó÷åííîì èëè ñæàòîì 
ñîñòîÿíèè, ïåðåä ðàñïàêîâêîé íåîáõîäèìî âûäåðæàòü â òàêîì ñîñòîÿíèè ïðè êîìíàòíîé 
òåìïåðàòóðå íå ìåíåå ñóòîê.

Íå äîïóñêàåòñÿ õðàíåíèå ìàòðàñà â ñêðó÷åííîì èëè ñæàòîì âèäå áîëåå 1 ìåñÿöà ñ äàòû 
ïîêóïêè.

7. Ðàçìåð è ôîðìà ñïàëüíîãî ìåñòà êðîâàòè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ðàçìåðó è ôîðìå 
ìàòðàñà. Íå äîïóñêàåòñÿ ñæèìàòü ìàòðàñ äëÿ âêëàäûâàíèÿ â êàðêàñ êðîâàòè. Íå 
äîïóñêàåòñÿ âûñòóïàíèå (ïðîâèñàíèå) ìàòðàñà çà ïðåäåëû îñíîâàíèÿ áîëåå ÷åì íà 2 ñì.

8. Ìàòðàñ ïðåäíàçíà÷åí èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ îòäûõà â ïîëîæåíèè ëåæà. Íå äîïóñêàåòñÿ 
ïîäâåðãàòü ìàòðàñ ñèëüíûì ëîêàëüíûì íàãðóçêàì (ïðûãàòü, õîäèòü ïî ìàòðàñó, ñòàâèòü 
òÿæåëûå ïðåäìåòû ñ îñòðûìè èëè ðåæóùèìè êðàÿìè). Íå äîïóñêàåòñÿ äëèòåëüíî  
ñèäåòü íà êðàþ ìàòðàñà â îäíîì è òîì æå ìåñòå. 

Íå äîïóñêàåòñÿ ïðåâûøåíèå ìàêñèìàëüíîé íàãðóçêè íà ìàòðàñ, óêàçàííîé â ýòèêåòêå 
èçäåëèÿ.

9. Âî èçáåæàíèå äåôîðìàöèè è ðàçðóøåíèÿ ìàòðàñ äîëæåí ýêñïëóàòèðîâàòüñÿ íà 
ñïåöèàëüíîì îñíîâàíèè èç ëàìåëåé (óïðóãèõ èçîãíóòûõ ïëàñòèí).

Øèðèíà ëàìåëåé äîëæíà ñîñòàâëÿòü íå ìåíåå 38 ìì. Äëÿ ïðóæèííûõ ìàòðàñîâ ðàññòîÿíèå 
ìåæäó ëàìåëÿìè íå äîëæíî ïðåâûøàòü äèàìåòðà èñïîëüçóåìûõ â ìàòðàñå ïðóæèí áîëåå 
÷åì íà 1,5 ñì. Äëÿ áåñïðóæèííûõ ìàòðàñîâ ñ êîêîñîâîé êîéðîé, à òàêæå äëÿ ìàòðàñîâ íà 
îñíîâå ëàòåêñà ðàññòîÿíèå ìåæäó ëàìåëÿìè íå äîëæíî ïðåâûøàòü 45 ìì, äëÿ áåñïðóæèííûõ 
ìàòðàñîâ íà îñíîâå Vegaflex® / Vegaflex Pro® /  Smartflex – 80 ìì

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìàòðàñîâ øèðèíîé áîëåå 120 ñì ñ îñíîâàíèÿìè, èìåþùèìè 2 ðÿäà 
ëàìåëåé (äâà ñïàëüíûõ ìåñòà), íå ðåêîìåíäóåòñÿ ñïàòü ïîñðåäè ìàòðàñà âî èçáåæàíèå 
äåôîðìàöèè ìàòðàñà âäîëü öåíòðàëüíîé ðåéêè. Ïðè æåëàíèè ñïàòü ïîñðåäè ìàòðàñà 
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ðîâíîå, ïëîñêîå, æåñòêîå îñíîâàíèå èç ëèñòîâûõ íàñòèëî÷íûõ 
ìàòåðèàëîâ (íàïðèìåð, ÄÂÏ, ÄÑÏ, ÌÄÔ).

Ðàìà îñíîâàíèÿ íå äîëæíà ïðîãèáàòüñÿ ïîä íàãðóçêîé. Äëÿ îñíîâàíèé øèðèíîé áîëåå 
120 ñì ðåêîìåíäóåòñÿ íàëè÷èå äîïîëíèòåëüíîé îïîðû ïîñðåäè îñíîâàíèÿ.

Äîïóñêàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ìàòðàñà íà ðîâíîì, ïëîñêîì, æåñòêîì îñíîâàíèè. Ïðè 
èñïîëüçîâàíèè îñíîâàíèÿ èç ëèñòîâûõ íàñòèëî÷íûõ ìàòåðèàëîâ â íèõ äîëæíû áûòü 
ïðåäóñìîòðåíû âåíòèëÿöèîííûå îòâåðñòèÿ.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè â êà÷åñòâå íàñòèëà òîíêèõ ëèñòîâûõ ìàòåðèàëîâ (íàïðèìåð, ÄÂÏ, 
ÄÑÏ, ÌÄÔ) êàðêàñ ïîä ëèñòîâûìè ìàòåðèàëàìè äîëæåí áûòü ïðî÷íûì, æåñòêèì è íå 
äîïóñêàòü ïðîãèáà ëèñòîâûõ ìàòåðèàëîâ ñâûøå 1,5 ñì ïîä íàãðóçêîé.

10. Íå äîïóñêàåòñÿ èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå îñíîâàíèÿ äðóãîé ìàòðàñ, à òàêæå ïîäêëàäûâàòü 
ïîä ìàòðàñ ïðåäìåòû, íàðóøàþùèå ðîâíóþ ïîâåðõíîñòü.

11. Íå äîïóñêàåòñÿ äëèòåëüíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ ìàòðàñà íà ïîëó. Ìèíèìàëüíîå ðàññòîÿíèå îò 
ïîëà äî ìàòðàñà äîëæíî ñîñòàâëÿòü íå ìåíåå 10 ñì.

12. Íåîáõîäèìî ïîëüçîâàòüñÿ çàùèòíûì ÷åõëîì, íàìàòðàñíèêîì èëè ïîñòåëüíûì áåëüåì, 
÷òîáû èçáåæàòü ïîÿâëåíèÿ íà ìàòðàñå ïÿòåí è ìåõàíè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé. Íå 
äîïóñêàåòñÿ çàãðÿçíåíèå ìàòðàñà âåùåñòâàìè ëþáîãî ïðîèñõîæäåíèÿ.

Íå äîïóñêàåòñÿ äëÿ ÷èñòêè ìàòðàñîâ èñïîëüçîâàòü âûáèâàëêè äëÿ êîâðîâ, âûñîêîìîùíûå 
è ìîþùèå ïûëåñîñû.

13. Ïðè óõîäå çà ÷åõëîì ñëåäóåò ñòðîãî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñèìâîëàìè ïî óõîäó íà ýòèêåòêå, 
âøèòîé â ÷åõîë.

14. Íåîáõîäèìî ïðîâåòðèâàòü ìàòðàñ êàæäûé ðàç ïðè ñìåíå ïîñòåëüíîãî áåëüÿ.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìàòðàñà ñî ñúåìíûì ÷åõëîì ïîñëå ïðîâåòðèâàíèÿ èëè ñíÿòèÿ/
íàäåâàíèÿ ÷åõëà íåîáõîäèìî ðàñïðàâèòü è âûðîâíÿòü ïîëîòíî ÷åõëà îòíîñèòåëüíî 
ìàòðàñà (ïîïðàâèòü ñìåùåíèå ÷åõëà îòíîñèòåëüíî òîðöîâ ìàòðàñà, ðàçãëàäèòü ðóêîé 
ñêëàäêè è íåðîâíîñòè â îáëàñòè ñïàëüíîãî ìåñòà).

15. Íåîáõîäèìî ïåðåâîðà÷èâàòü ìàòðàñ íå ðåæå 1 ðàçà â 3 ìåñÿöà â íàïðàâëåíèè «ãîëîâà-
íîãè» è íå ðåæå 1 ðàçà â 6 ìåñÿöåâ â íàïðàâëåíèè «âåðõ-íèç».

Ñîáëþäåíèå óêàçàííûõ ïðàâèë ïðîäëèò  
ñðîê ñëóæáû âàøåãî ìàòðàñà.



ÎÎÎ «Âåãàñ» ãàðàíòèðóåò ñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ äåéñòâóþùåé íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè 
(ÃÎÑÒ, ÒÓ è ò.ï.) â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà ïðè ñîáëþäåíèè Ïðàâèë ýêñïëóàòàöèè.

Ãàðàíòèéíûé ñðîê/ñðîê ñëóæáû íà ïðîäóêöèþ ÎÎÎ «Âåãàñ» ñîñòàâëÿåò:

Ãàðàíòèÿ äåéñòâèòåëüíà ïðè ïðåäúÿâëåíèè çàïîëíåííîãî ãàðàíòèéíîãî òàëîíà ñî øòàìïîì ïðîäàâöà, ïàñïîðòà èçäåëèÿ, ýòèêåòîê ñ 
èçäåëèÿ è äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ôàêò ïîêóïêè òîâàðà.

Ðàñøèðåííàÿ ãàðàíòèÿ
ÎÎÎ «Âåãàñ» óñòàíàâëèâàåò ðàñøèðåííóþ ãàðàíòèþ ñâåðõ ãàðàíòèéíîãî ñðîêà â îòíîøåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ äåôåêòîâ ïðóæèííûõ 
è ìîíîëèòíûõ ëàòåêñíûõ áëîêîâ:

° äëÿ îñíîâíûõ êîëëåêöèé Vegas – 20 ëåò (íà ïðîèçâîäñòâåííûå äåôåêòû ïðóæèííûõ áëîêîâ AGRO) è 10 ëåò (íà ïðîèçâîäñòâåííûå 
äåôåêòû ìîíîëèòíûõ ëàòåêñíûõ áëîêîâ âûñîòîé áîëåå 12 ñì);

° äëÿ êîëëåêöèè Smart  – 5 ëåò (íà ïðîèçâîäñòâåííûå äåôåêòû ïðóæèííûõ áëîêîâ Agro).
Ðàñøèðåííàÿ ãàðàíòèÿ ïîäðàçóìåâàåò ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå â îòíîøåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ äåôåêòîâ âûøåóêàçàííûõ áëî-
êîâ. Ðàñøèðåííàÿ ãàðàíòèÿ íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà äåôåêòû, îòíîñÿùèåñÿ ê åñòåñòâåííîìó èçíîñó ìàòåðèàëîâ, è íà äåôåêòû, íå 
âëèÿþùèå íà ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè. Óïàêîâêà è äîñòàâêà ìàòðàñà íà ðàñøèðåííîå ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå íà 
çàâîä-èçãîòîâèòåëü èëè ïðåäñòàâèòåëüñòâî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîêóïàòåëåì. Ìàòðàñ äîëæåí áûòü ÷èñòûì è â íàäëåæàùåì ñàíèòàð-
íî-ãèãèåíè÷åñêîì ñîñòîÿíèè. Ðàñøèðåííàÿ ãàðàíòèÿ äåéñòâèòåëüíà ïðè ïðåäúÿâëåíèè òîâàðíîãî ÷åêà, íàñòîÿùåãî ãàðàíòèéíîãî 
òàëîíà, ýòèêåòêè ñ èäåíòèôèêàöèîííûì íîìåðîì ìàòðàñà.

Íå ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûì äåôåêòîì:
° íàëè÷èå â ïðîäóêöèè, èçãîòîâëåííîé ñ èñïîëüçîâàíèåì íàòóðàëüíûõ ìàòåðèàëîâ (êîêîñîâàÿ êîéðà, ëàòåêñ, õëîïîê, øåðñòü è ò.ï.), 
çàïàõà, ïðèñóùåãî íàòóðàëüíîìó ìàòåðèàëó;

° îòêëîíåíèÿ ãàáàðèòíûõ ðàçìåðîâ ïðîäóêöèè â ïðåäåëàõ äîïóñêîâ: ìàòðàñû ±10 ìì ïî øèðèíå/äëèíå, ±15 ìì ïî âûñîòå;  
ïîäóøêè ±15 ìì; îñíîâàíèÿ -5 ìì;

° ìîðùèíû, íåðîâíîñòè è ñêëàäêè íà ÷åõëàõ è îáëèöîâî÷íûõ ìàòåðèàëàõ ìÿãêèõ ýëåìåíòîâ, âîçíèêàþùèå ïîñëå ñíÿòèÿ íàãðóçêè
(âñòàâàíèÿ ñ ìàòðàñà) è èñ÷åçàþùèå ïîñëå ðàçãëàæèâàíèÿ ðóêàìè;

° ïîòåðòîñòè è êàòûøêè íà ÷åõëå ìàòðàñà, îáðàçîâàâøèåñÿ â õîäå ýêñïëóàòàöèè;

° óñàäêà (ïðîãèá) ìàòðàñà ãëóáèíîé ìåíåå 30 ìì â îáëàñòè ñïàëüíûõ ìåñò;

° ìíèìîå îòêëåèâàíèå âåðõíèõ íàñòèëî÷íûõ ñëîåâ ìàòðàñà, îáóñëîâëåííîå òåõíîëîãèåé ëèíåéíîãî íàíåñåíèÿ êëååâûõ øâîâ;

° ïîðîêè äðåâåñèíû (ñó÷êè, òðåùèíû, ìåñòà çàäåëêè ïðîáêàìè è øïàòëåâêîé, ïîðîêè âîëîêíèñòîé ñòðóêòóðû äðåâåñèíû) 
â êîëè÷åñòâå è ðàçìåðàõ, íå ïðåâûøàþùèõ íîðì ÃÎÑÒîâ, à òàêæå äîïóñòèìûå ðàçëè÷èÿ â îòòåíêàõ ðàçëè÷íûõ ó÷àñòêîâ äðåâåñèíû.

Ãàðàíòèÿ íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ:
° íà èñïîëüçîâàíèå òîâàðà â êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ áåç ñîãëàñîâàíèÿ ñ ÎÎÎ «Âåãàñ»;

° íà ñóáúåêòèâíûå ïîæåëàíèÿ ïîêóïàòåëÿ ïî îùóùåíèÿì êîìôîðòà (ìÿãêîñòü/æåñòêîñòü) è íåïðàâèëüíûé âûáîð ïîêóïàòåëåì 
ìîäåëåé, ôîðì, ðàñöâåòîê è ðàçìåðîâ òîâàðà;

° íà ìåõàíè÷åñêèå äåôåêòû, ïîâðåæäåíèÿ è çàãðÿçíåíèÿ, âûçâàííûå íàðóøåíèåì Ïðàâèë ýêñïëóàòàöèè è ñàìîñòîÿòåëüíûì ðåìîí-
òîì òîâàðà.

Îáðàùåíèå ïî ãàðàíòèè
Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé», â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ äåôåêòà â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, ïîêóïàòåëü 
äîëæåí îáðàòèòüñÿ ñ çàÿâëåíèåì ê ïðîäàâöó èëè óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè ïî êîíòàêòàì, óêàçàííûì â ãàðàíòèéíîì òàëîíå. 
Ïðîäàâåö/óïîëíîìî÷åííàÿ îðãàíèçàöèÿ âïðàâå ïðèíÿòü òîâàð ó ïîêóïàòåëÿ è ïðîâåñòè ïðîâåðêó êà÷åñòâà äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïðè÷è-
íû ïîÿâëåíèÿ äåôåêòà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ «Ïåðå÷íåì òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, íà êîòîðûå íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ òðåáîâàíèå 
ïîêóïàòåëÿ î áåçâîçìåçäíîì ïðåäîñòàâëåíèè åìó íà ïåðèîä ðåìîíòà èëè çàìåíû àíàëîãè÷íîãî òîâàðà», ïîêóïàòåëþ íà ïåðèîä 
ïðîâåðêè ïîäìåííûé òîâàð íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ. Â ñëó÷àå ïðîèçâîäñòâåííîãî äåôåêòà òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ ïîäëåæàò óäîâëåòâî-
ðåíèþ â êðàò÷àéøèå ñðîêè.
Åñëè ïîêóïàòåëü íå ñîãëàñåí ñ çàêëþ÷åíèåì ïðîâåðêè, òî îí èìååò ïðàâî ïðîâåñòè ýêñïåðòèçó òîâàðà. Ïðè ýêñïåðòèçå äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ èñïûòàíèé òîâàð ìîæåò áûòü ðàçðóøåí. Åñëè ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðòèçû óñòàíîâëåíî îòñóòñòâèå ïðîèçâîäñòâåííîãî äåôåêòà, 
ïîêóïàòåëü íåñåò âñå ðàñõîäû ïî ïðîâåäåíèþ ýêñïåðòèçû è âîññòàíîâëåíèþ òîâàðà (åñëè ýòî âîçìîæíî).

Îáìåí è âîçâðàò
Íà ïðîäóêöèþ ÎÎÎ «Âåãàñ» ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ óòâåðæäåííîãî ïðàâèòåëüñòâîì «Ïåðå÷íÿ íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ 
íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, íå ïîäëåæàùèõ âîçâðàòó èëè îáìåíó».
Ïîêóïàòåëü ìîæåò â òå÷åíèå îãðàíè÷åííîãî ñðîêà îáìåíÿòü òîâàð íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, åñëè îí íå áûë â óïîòðåáëåíèè, ñî-
õðàíåíû åãî òîâàðíûé âèä (âêëþ÷àÿ óïàêîâêó), ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà, ïëîìáû, ôàáðè÷íûå ÿðëûêè, è èìåþòñÿ äîêóìåíòû, 
ïîäòâåðæäàþùèå ïðèîáðåòåíèå ïðîäóêöèè ó äàííîãî ïðîäàâöà.
Íå ïîäëåæàò îáìåíó è âîçâðàòó òîâàðû íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà ñ èíäèâèäóàëüíî îïðåäåëåííûìè ñâîéñòâàìè (íåñòàíäàðòíûå ðàçìå-
ðû, ôîðìû, êîíñòðóêöèÿ è ò.ï.), åñëè óêàçàííûé òîâàð ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí èñêëþ÷èòåëüíî ïðèîáðåòàþùèì åãî ïîêóïàòåëåì.  

Ñ Ïðàâèëàìè ýêñïëóàòàöèè è Óñëîâèÿìè ãàðàíòèè îçíàêîìëåí:         ____________________

ÓÑËÎÂÈß ÃÀÐÀÍÒÈÈ

Ìàòðàñû äî 36 ìåñ. / äî 10 ëåò (Â çàâèñèìîñòè îò ìîäåëè. Ãàðàíòèéíûé ñðîê è ñðîê ñëóæáû óêàçàíû íà ýòèêåòêå ìàòðàñà)

Ïîäóøêè 12 ìåñ. / -

Îñíîâàíèÿ 18 ìåñ. / -

Íàìàòðàñíèêè 12 ìåñ. / - 

(ïîäïèñü ïîêóïàòåëÿ)

ÃÀÐÀÍÒÈÉÍÛÉ ÒÀËÎÍ

ÍÀÌÀÒÐÀÑÍÈÊ TRANSFORM

Èçãîòîâèòåëü: ÎÎÎ «ÂÅÃÀÑ»

Ïðåäñòàâèòåëüñòâà:

Ìîñêâà: +7 499 978 74 84
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã: + 7 812 612 13 75
Íîâîñèáèðñê: +7 383 229 95 88
Àëìàòû: +7 727 227 51 16
Êèåâ: +380 44 409 27 04

Êèøèíåâ: +373 22 508 326
Ìèíñê: + 375 17 306 26 17
Áðåñò: +375 162 238 360
Êàðàãàíäà: +7 701 786 86 19
Àëèòóñ: + 370 686 79 840

ÌÀÒÐÀÑ

ÎÑÍÎÂÀÍÈÅ

Êîìïàíèÿ «Âåãàñ» âûðàæàåò âàì ïðèçíàòåëüíîñòü çà âàø âûáîð è ãàðàíòèðóåò âûñîêîå 
êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, ïîäòâåðæäåííîå ñåðòèôèêàòîì ñîîòâåòñòâèÿ è ìíîãîëåòíèì 
îïûòîì ðàáîòû.
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